REGULAMIN

§1

1. Serwis LegalMedia jest serwisem internetowym, ktdrego operatorem jest Legal Media sp. z 0.0.
NIP: 8792693246 KRS: 0000685266 ,Ztotoria ul. Kazimierza Wielkiego 15A 87-162 Lubicz Gorny

2. Regulamin okresla rodzaje oraz warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Legal Media
sp. z 0. 0. zwang dalej Operatorem oraz zasady korzystania z Serwisu legalmedia.pl, zwanego dalej
Serwisem, jak rowniez warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug, a takze tryb
postepowania reklamacyjnego.

§2

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

§3

Uzyte w Regulaminie definicje nalezy rozumieé nastepujgco:

1. Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktdérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktdra korzysta ustug Swiadczonych
przez Serwis drogg elektroniczng;

2. Operator — Legal Media sp. z 0. 0 — wfasciciel Serwisu Informacyjnego legalmedia.pl

3. Ustugi — Swiadczone na rzecz Uzytkownika przez Operatora, odptatnie lub nieodptatnie, ustugi
zwigzane z funkcjonowaniem serwisu legalmedia.pl. Swiadczenie ustug obejmuje zagadnienia z
zakresu pomocy osobom zadtuzonym.

4. Analiza prawna— ustuga nieodptatna polegajaca na zapoznaniu sie z przekazang przez Uzytkownika
dokumentacjg i pomoc w uzyskaniu odpowiedzi na pytanie: jakie kroki prawne nalezy podjac¢ w
sytuacji, w ktérej znalazt sie Uzytkownik. Ustuga Analiza prawna to ustuga wskazujgca rozwigzania
opisanej sytuacji. Analiza wykonywana jest w formie pisemnej. Czas wykonania analizy finansowej to
48 godzin (dotyczy dni roboczych).Czas wykonania analizy moze ulec wydtuzeniu ze wzgledu na



stopien skomplikowania sprawy. Po dokonaniu analizy Uzytkownik otrzymuje informacje o cenie jaka
wigze sie z podjeciem dziatan prawnych w sprawie Uzytkownika przez Operatora lub wskazany przez
Operatora podmiot. Uzytkownik po otrzymaniu oferty cenowej nie jest zobowigzany do wspétpracy z
Operatorem. Decyzja o podjeciu wspotpracy jest w petni swobodna i nastepuje w oparciu o umowe
zawartg z Operatorem.

5. Analiza Raportu BIK— ustuga nieodptatna polegajgca na udzieleniu Uzytkownikowi informacji o
statusie wpisow w rejestrze Biura Informacji Kredytowej SA. oraz mozliwych dziataniach na rzecz
Uzytkownika w oparciu o rejestr. Obejmuje takze przygotowanie dla Klienta objasnienia raportu BIK
przekazanego do analizy. Czas wykonania analizy to 48 godzin (dotyczy dni roboczych).Czas
wykonania analizy moze ulec wydtuzeniu ze wzgledu na stopien skomplikowania sprawy. Po
dokonaniu analizy Uzytkownik otrzymuje informacje o mozliwych ustugach swiadczonych przez
Operatora w oparciu o uzyskane dane oraz cenie ustug. Uzytkownik po otrzymaniu oferty cenowej
nie jest zobowigzany do wspétpracy z Operatorem. Decyzja o podjeciu wspdtpracy jest w petni
swobodna i nastepuje w oparciu o umowe zawartg z Operatorem.

6. Umowa — przedstawiana jest Uzytkownikowi po zaakceptowaniu przezen oferty cenowej za
proponowang przez Operatora Ustuge, w oparciu o informacje przekazane przez Uzytkownika.
Zawiera szczeg6towe warunki wspotpracy miedzy Uzytkownikiem a Operatorem oraz wzajemne
obowigzki stron stosunku. Podpisanie umowy rownoznaczne jest z podjeciem odpfatnej wspotpracy z
Operatorem.

§4

Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych, podanych w formularzu
kontaktowym, w celu realizacji ustug Swiadczonych przez Legal Media sp. z 0.0. NIP: 8792693246
KRS: 0000685266 Adres: Ztotoria ul. Kazimierza Wielkiego 15A 87-162 Lubicz Gérny w tym
profilowania danych .

Legal Media sp. z 0.0 informuje, ze podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Uzytkownika
bedzie zgoda, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej: RODO).

Podanie danych osobowych w formularzu kontaktowym jest dobrowolne, ich brak lub niepetna tres¢
moze uniemozliwi¢ nawigzanie kontaktu przez Legal Media sp. z 0.0 lub spowodowac zaniechanie
proby nawigzania kontaktu.

Dane osobowe Uzytkownika pochodzace z formularza kontaktowego bedg przetwarzane do czasu
formalnego zakoriczenia rozmoéw lub negocjacji dotyczacych swiadczenia ustug Legal Media sp. z 0.0
Uzytkownik ma prawo wycofaé wyrazong zgode w dowolnym momencie. W dowolnym momencie



ma takze prawo do zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia,
przenoszenia danych lub ograniczenia przetwarzania.

Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika podlega kontroli organu nadzorczego, w zwigzku z
tym Uzytkownik ma prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa)

1. Ustugi swiadczone przez Operatora polegajg na umozliwieniu korzystania z ustug oferowanych
przez Serwis na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2. Operator moze swiadczy¢ ustugi odptatnie lub nieodptatnie:

a) Ustuga nieodptatng jest Analiza prawna oraz Analiza Raportu BIK.

b) Ustuga odptatng sg ustugi Swiadczone przez Operatora na podstawie Umowy.

§5

1. W celu uzyskania dostepu do wybranej ustugi stanowigcej oferte serwisu legalmedia.pl
nalezy zamoéwic wybrang przez Uzytkownika ustuge oraz uzupetni¢ formularz kontaktowy i
zatgczy¢ posiadane dokumenty majgce znaczenie w analizowanej sprawie.

2. Po udostepnieniu informacji oraz dokumentow przez uzytkownika przygotowywana jest
analiza.

3. Wyniki analizy przedstawiane sg indywidulanie wraz z ofertg ustug klientowi

4. W razie wyrazenia checi skorzystania z ustug sporzadzana jest umowa o $wiadczenie ustug

5. Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia.

§6

1. W przypadku skierowania zapytania o wycene ustug, ztozonych w dni robocze, w godzinach od
9:00 — 17:00, Uzytkownik w ciggu 48 godzin od skierowania w/w zapytania otrzymuje informacje
zwrotng dotyczacg wyceny ustugi lub dodatkowe pytania konieczne do doprecyzowania stanu
faktycznego. Przy dokonywaniu wyceny opinii uwzgledniany jest naktad pracy niezbedny w celu
petnego i rzetelnego opracowania rozwigzania problemu przedstawionego przez Uzytkownika.

2. Zadawanie dodatkowych pytan zwigzanych z ustugg oraz doprecyzowanie informacji niezbednych
do wykonania ustug bedzie dokonywane za drogg mailowga na adres kontakt@legalmedia.pl



§7

1. Operator zastrzega sobie prawo do nieudzielania odpowiedzi lub odmowy wyceny ustugi,

2. Operator zastrzega sobie prawo do:

a) odestania zapytania wraz z prosbg o doprecyzowanie istotnych okolicznosci, ktérych brak
uniemozliwia udzielenie odpowiedzi bgdZ wybranie dla Uzytkownika wtasciwe] ustugi,

b) odmowy sporzadzenie analizy w oparciu o dokumenty przestane przez Uzytkownika.

§8

1. Wszelkie reklamacje dotyczace korzystania z ptatnych ustug serwisu nalezy zgtasza¢ drogg
elektroniczng na adres kontakt@Ilegalmedia.pl

2. Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w ciggu 14 dni od dnia doreczenia.

3. Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mailowy Uzytkownika z ktérego
dokonano zgtoszenia reklamacji.

4. Odpowiedzialnos$¢ Operatora za niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie ustugi wyswiadczonej
na podstawie umowy zawartej z Uzytkownikiem jest ograniczona do wysokosci zaptaconego przez
Uzytkownika wynagrodzenia tytutem wyswiadczonej ustugi, co uszczegétowione zostato w umowie o
Swiadczenie ustugi.

Postanowienia koncowe

§9

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji oraz do
zmiany cen bez uszczerbku dla praw nabytych przez Uzytkownika, w tym w szczegdlnosci warunkéw
umow zawartych przed dokonaniem zmiany.



2. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie bez uszczerbku dla
praw nabytych przez Uzytkownika na podstawie uméw zawartych przed zmiang Regulaminu.

§10

Wszelkie spory zwigzane z umowami zawieranymi za posrednictwem Serwisu bedg rozpatrywane
przez polski sad powszechny wtasciwy ze wzgledu na miejsce statego wykonywania dziatalnosci
gospodarczej przez Ustugodawce. Postanowienie to nie znajduje zastosowania do Konsumentéw, w
przypadku ktérych wtasciwosc sadu rozpatrywana jest na zasadach ogdlnych. Postanowienie to nie
znajduje rowniez zastosowania do osoby fizycznej zawierajgcej z Ustugodawcyg umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej — w przypadku takiej osoby wtasciwos¢ sgdu rozpatrywana
jest na zasadach ogdlnych.

§11

1. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia opublikowania na stronach serwisu legalmedia.pl i stanowi
integralng czes¢ kazdej zawieranej z Uzytkownikiem umowy.

2. Operator zastrzega sobie prawo do odstepstwa od postanowien niniejszego Regulaminu jedynie na
korzysé Uzytkownika.



